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IDENTIFICAÇÃo I)A1)ISCEPLINA 

Curso 	Irei lamento de Oierac ioiia 1 zaçàO CIO SI E 

1) isc i p1 i na  

Pro6.ssor Maria do Céu Medeiros Titulação ______  

Caria Horário 	200 	 Período 	J 17 a 21/07/201 7 

1 lorário08:00 às 12:00  

EMENTA  

Autouiatizaçào 	dos 	procedimentos 	operacionais. 	Padronização dos 	fluxos 	de 	docLliuentos. 	Solicitação 	de 

i a ai crias.  
OBJETIVOS 

GERAL: 
Ao final (leste curso, espera-se que o aluno seja capaz de: 

1. 	Conhecer os trâmites de documentos administrativos e académicos da Universidade Federal do Amazon 

ESPECÍFICOS: 

[ii ca iiii 11 bar doeu ncntos via sistema 

Sol e lar inateria is  

METODOLOG [A 

Este curso serú realizado na modalidade presencial. LItiIiZaI)dc) eoiuo recursos: 

Apostilas 

Rec1lrso)s AUCIiO\ isua is. 

AvaIiaçio de Salis fação 	do 	('ti rso: estratégia de coleta de 	opiniões do 	partici ponte, 	visando ao 

aperfeiçoamento de ações educacionais olertadus (a ser elaborado pela Cil)).  

Mês/Dia Horas Conteúdo Progranitico 

17/07/2017 09:00 às 12:00 Protocolo_-ieórico 

18/07/2017 09:00 às 12:00 Protocolo - Prático 

19/07/2017 09:00 às 12:00 Solicitação de Material - 'I'eórico 

20/07/2017 09:00 às 12:00 Soficitação de Material - Prático 

21/07/2017 08:00 às 10:00 Avaliação  

21/02/2017 10:00 às 12:00 A aliação  

EXPECTATIVAS 1)E A1>RENI)IZAGEM  

Capacitar os colaboradores nos trámites de documentos dentro da UFAM, e solicitar material via sie. 

AVALIAÇÃO  

A avalição será 	por macio de questionário, contendo 06 (seis) perguntaS (03 	nódulo de Protocolo e 03 módulo 

Solicitação de Material), com as alternativas: 1 Ruim, 2 Recular, 3 Bom e 	l Otimno.  

BIBE_lOGRA FIAS  

Organizado pela equmpe Cl'IC/SlL 

Sue pesquisado: 	Universidade Federal do Pará, Universidade Federal de Alagoas e Universidade Federal de 

tJ berlàiidia. 

Rodrigo Oc1ávio Jordïto Ramos. 3000 - Campus Universitário Arthur Virgílio Filho Coroado 1 / CEI' 69.077-000 
Manaus (AM) lomie: (92) 3305-1487 e-mail: etc! o imEmmn.edubr 



PODER EXECUTIVO 
MINISTÉRIO 1)A E1)UCAÇÃO 

UNIVERSIDADE FFI)ERAL 1)0 AMAZONAS 
I'RÓ-REITORIA DE GESTÃO I)E PESSOAS 

I)EPARTAMENT() 1W DESENVOLVIMENTO l)E PESSOAS 
COORI)ENAÇÃO I)E TREINAMENTO E I)ESENVOLVIMENT() 

Manaus,23/06/20 17 

Assinatura do Coordenador do Curso 
	

Assinatu 	Profe' or 

IDA 	 .tAÁQNAS 

CoOdSflaÇáO de Tr 

CTDX4136 nto Neto 

Pró 	de Getao de Pss 

Av. Rodrigo Octávio Jordão Ramos, 3000— Campus Universitário Arthur Virgílio Filho - Coroado 1 / CEP 69.077-000 
/ Manaus (AM) / Fone: (92) 3305-1487 / e-mail: ctd@uf'amedu.hr  


